
ــور  ــه منظ ــان، ب ــش انس ــی و دان ــت خردگرای ــا محوری ــات ب ــاوری اطلاع فن
مهارت هــای  آزادســازی  و  کارایــی  افزایــش  و  اندیشــه  از  بهره بــرداری 
انســانی، در ســالهای اخیــر مــورد توجــه خاصــی قــرار گرفتــه  اســت. از 
ــازمان ها و  ــعه س ــور توس ــوان مح ــه عن ــات ب ــاوری اطلاع ــه فن ــی ك آنجای
ــری  ــل و ژرفنگ ــد تأم ــاختار آن نیازمن ــی س ــت، طراح ــرح اس ــع مط جوام
همــراه بــا ارائــه مدل هــای مناســب در ســازمان های مختلــف اســت. ســه 
ــخت افزار،  ــف، س ــازمان های مختل ــات س ــاوری اطلاع ــی در فن ــور اصل مح
بــه  مطلــوب  دســتيابی  منظــور  بــه  کــه  ارتباطــی  و  شــبکه  نرم افــزار، 
ــه  ــای علمی ــات حوزه ه ــاوری اطلاع ــز فن ــد. مرک ــت، می باش ــات اس اطلاع
نیــز از ایــن متــد بهــره بــرده اســت و ســاختار آن مبتنــی بــر ســه مدیریــت 
شــبکه و ســخت افزار، نرم افــزار و راهبــری و خدمــات فنــاوری در ســال 
1395 تأســیس شــد. نقطــه شــروع فعالیت هــای مرکــز فنــاوری اطلاعــات 
ــوده  ــوزش ب ــت آم ــوزش در معاون ــت آم ــایت مدیری ــه، س ــای علمی حوزه ه

اســت و اولیــن مســئول ایــن مرکــز، مهنــدس تهرانــی بــوده اســت.

میان مــدت  و  بلندمــدت  برنامه هــای  و  کلان  سیاســت های  پیشــنهاد   

ــه ــای علمی ــت حوزه ه ــز مدیری ــر مرک ــه مدی ــات، ب ــاوری اطلاع ــور فن ام
 سیاســت گذاری اجرایــی، برنامه ریــزی، نظــارت و ارزیابــی امــور فنــاوری اطلاعات 

حوزه هــای علمیــه، در چارچــوب سیاســت های کلان و مصوبــات شــورای عالی
 تسهیل و الکترونیکی کردن فرایندهای سازمانی

 تســهیل در ارائــه خدمــات بــه طــلاب و کاربــران در قالــب راه انــدازی ســامانه های 

برخــط و یــا زیرســاخت های ســخت افزار
 طراحی و اجرای طرح تأمین امنیت فضاهای مجازی حوزه های علمیه

 طراحی، ارتقاء و راه اندازی لینک های ارتباطی

 طراحی، تهیه، تولید و پیاده سازی سامانه ها و نرم افزارها

مدیریــت ســخت افزار و 
ــتای  ــبکه در  راس ش
توســــــعه امــــور 

زیرساختی، پشتیبانی 
کاربــران،  بــه  پاســخگویی  و 

فعالیتهــای تأثیرگــذار فراوانــی دارد. 
نقــاط مــورد پشــتیبانی مدیریــت شــبکه 

جمکــران،  ســاختمان های  در  ســخت افزار  و 
مدرســه  ســاختمان  صدوقــی،  شــهید  مجتمــع 

ــه،  ــاختمان جعفری ــفا، س ــاختمان دارالش ــه، س معصومی
ســاختمان مرکــز مشــاوره، ســاختمان انجمن های علمی حــوزه، 

ســاختمان افــق و مرکــز رســانه، ســاختمان امــام رضا؟ع؟ و ســاختمان 
مرکــز پاســخگویی بــه شــبهات، هســت.

ــه  ــت پرداخت ــن مدیری ــتاوردهای ای ــا و دس ــت ه ــم فعالی ــه اه ــه ب در ادام
می شــود:

 راه انــدازی، ارتقــاء و پشــتیبانی لینک هــای ارتباطــی 

ســاختمان هــای جمکــران، معصومیــه، صدوقــی و... 
 300 از  پشــتیبانی  و  نگهــداری  به روزرســانی،  ارتقــاء،   

ســرور و بــک آپ گیــری از اطلاعــات ســرورها
طریــق  از  کاربــران  پشــتیبانی  ســامانه  راه انــدازی    

ــی در  ــه جوی ــدف صرف ــا ه ــک( ب ــامانه دس ــگ )س تیکتین
وقــت کاربــران و ســازمان

  آمــاده ســازی امنیتــی حداکثــری جهــت دسترســی 
کاربــران بــه ســامانه هــا و همچنیــن جلوگیــری از حمــلات 

»fotigate« احتمالــی از طریــق دو فایــروال
  ارائه خدمات زیرساختی و شبکه ای به نقاط هدف

  کارشناســی و خریــد تجهیــزات و ماشــین هــای اداری و 
ــخت افزاری ــات س قطع

مرکــز فنــاوری اطلاعــات در راســتای وظایــف ســازمانی خویــش و همچنیــن 
ــاد  ــوص ایج ــی؟دب؟ در خص ــت الله اعراف ــرت آی ــات حض ــتای منوی در راس
ــز  ــای مرک ــامانه ه ــمند در س ــن و هوش ــای نوی ــاوری ه ــای فن ــاخت ه زیرس
ــمند، از  ــای هوش ــاوری ه ــری از فن ــره گی ــه و به ــای علمی ــوزه ه ــت ح مدیری
پیشــگامان بهره بــرداری و اســتفاده از هــوش مصنوعی در تولیــدات خویش 
اســت. هــوش مصنوعــی شــاخه ای از علــوم رایانــه اســت کــه هــدف اصلــی 
آن تولیــد ماشــین های هوشــمندی اســت کــه توانایــی انجــام وظایفــی کــه 
نیازمنــد بــه هــوش انســانی اســت را داشــته باشــد. مرکــز فنــاوری حوزه هــای 
علمیــه نیــز بــا تکیــه بــر ایــن تکنولــوژی، بــه دنبــال دســتیابی و بهره بــرداری از 

ــد. ــوزه می باش ــن ح ــن در ای ــای نوی فناوری ه
همچنین مرکز فنــاوری اطلاعات در راســتای یکپارچه ســازی نرم افزارهــا و تبادل 
ــت  ــه قابلی ــی ک ــی نرم افزارهای ــف، دسترس ــای مختل ــامانه ه ــات در س اطلاع
واگــذاری به اســتانها و مــدارس را دارند، به آن مراکز ســتادی و اســتانی و صف های 
میانــی بــه صــورت ســرویس اعطاء مــی کند تــا از ایــن طریق جنبــش خدمات 

نرم افــزاری در اســتان ها نیــز بــه صــورت یکپارچــه و متمرکــز شــکل گیرد.

مقدمه و تاریخچه فنا وری

مرکز فناوری اطلاعات
حوزه های علمیه

مهم ترین وظایف مرکز فناوری

آینده فناوری

مدیریت شبکه و سخت افزار

ه ݢهاݣݣیݤݤݤݤݤݤݤ ݣݣݣݣݣعلمىݪݪݪݬݔ ݢ ݣݣݣݣه ݢ ݭݭݔ�ت ݣݣݣحو�ز ݫ ݫ ݫ ݫ رݣݣݣݣݣى ݭݭݔ ݥݥ ݣݣݣمدݣݣݣىݫ مرکز فناوری اطلاعاتمرݥݣݣݣݣݣکݠرز
حوزه های علمیه



ــات  ــتای مصوب ــی در راس ــذار فراوان ــای تأثیرگ ــزار فعالیت ه ــت نرم اف مدیری
شــورای محتــرم عالــی حوزه هــای علمیــه و منویــات مدیریــت محتــرم 
ایــن  برنامه هــای  مهم تریــن  از  اســت.  داده  انجــام  علمیــه،  حوزه هــای 
مدیریــت می تــوان بــه توســعه و تولیــد نرم افزارهــای درخواســت شــده 
ــات،  ــا و اطلاع ــی داده ه ــل فن ــوزوی، تحلی ــز ح ــا و مراک ــرف معاونت ه از ط

توســعه زیرســاخت های فنــی و دواپــس، اشــاره کــرد. 
مدیریــت نرم افــزار مرکــز فنــاوری اطلاعــات در راســتای وظایــف محولــه، 
یکســری از پروژه هــا را کــه ارتبــاط آن بــا ســرویس های پیشــخوان حــوزه زیــاد 
ــا  ــی از نرم افزاره ــد و برخ ــی تولی ــان داخل ــکاری برنامه نویس ــا هم ــت را ب اس
را واســپاری نمــوده اســت. اهــم فعالیت هــا و دســتاوردهای ایــن مدیریــت 
ــخوان  ــامانه پیش ــی، س ــدور گواه ــامانه ص ــر س ــی نظی ــامانه های ــد س تولی
ارتباطــی، ســامانه نوبت دهــی، ســامانه آمــوزش مجــازی، ســامانه آزمــون، 
ســامانه  ســؤال،  بانــک  ســامانه  نمایــه،  ســامانه  ثبت نــام،  ســامانه 
ــه،  ــامانه امری ــرش، س ــامانه پذی ــگران، س ــامانه پژوهش ــا، س پایان نامه ه
ــورت  ــه ص ــت ب ــن مدیری ــزار در ای ــون 95 نرم اف ــه تاکن ــس، و... ک ــامانه تلب س

ــت. ــده اس ــد ش ــپاری، تولی ــی و برونس داخل

مدیریــت راهبــری و خدمــات فنــاوری در راســتای پشــتیبانی، تحلیــل 
ــته  ــی داش ــذار فراوان ــای تأثیرگ ــت ه ــران، فعالی ــه کارب ــخگویی ب و پاس
دوچندانــی  اهمیــت  فعالیت هــا  ایــن  کرونــا  دوران  در  کــه  اســت 
پیــدا نمــود و بــا برگــزاری جلســات آنلایــن، پشــتیبانی از ســامانه 
طریــق  از  کاربــران  مشــکلات  بــه  پاســخگویی  و  مجــازی  آمــوزش 
ســامانه پیشــخوان ارتباطــی، ایــن فعالیت هــا شــدت پیــدا کــرد. اهــم 

فعالیت هــا و دســتاوردهای ایــن مدیریــت عبــارت اســت از:
 نیازسنجی و تحلیل 

ــای درخواســت  ــورد از نرم افزاره ــش از 120 م ــل بی ــنجی و تحلی نیازس
ــون ــوزوی تاکن ــف ح ــز مختل ــا و مراک ــط معاونت ه ــده توس ش

 کارشناسی و نیازسنجی خرید نرم افزار

کارشناسی و نیازسنجی خرید بیش از 50 نرم افزار تاکنون
 پشتیبانی از نرم افزارها و کاربران 

پشتیبانی از 127 سامانه
 تولید و راه اندازی سایت های وردپرسی

تولید بیش از 40 سایت وردپرسی تاکنون
 احراز هویت کاربران ایرانی و غیرایرانی 

احــراز هویــت بیــش از 30000 کاربــر ایرانــی و غیرایرانــی در ســامانه 
پیشــخوان تاکنــون

 برگزاری جلسات آنلاین

برگزاری بیش از 450 جلسه آنلاین تاکنون
 ثبت نام 

ثبت و ایجاد 400 ثبت نام مختلف در این سامانه تاکنون

یکــی از راه هــای آســان شــدن امــور در ســازمان ها ارتبــاط داشــتن اطلاعــات 
ــات  ــاوری اطلاع ــز فن ــت. مرک ــر اس ــا یکدیگ ــی ب ــازمان های دولت ــز و س مراک
بــه منظــور بــه روز رســانی، دقــت و اتقــان اطلاعــات در ســامانه های خــود بــا 
برخــی ســازمان ها کــه تولیــد کننــده اطلاعات مرجــع هســتند، تفاهم نامه 
ً  پیشــخوان برخــط حوزه هــای علمیــه، با  همــکاری امضــا کــرده اســت. مثــلا
اتصــال بــه درگاه ثبــت احــوال و ارتبــاط دیتایــی بــا آن ســازمان، موفــق شــد 
ــرش ورودی  ــم از پذی ــا اع ــه ثبت نام ه ــی در کلی ــای غیرواقع ــا ثبت نام ه ت
ــات و  ــات، حی ــت اطلاع ــر آن وضعی ــلاوه  ب ــاند و ع ــر برس ــه صف ــوزه و... را ب ح
ممــات بیــش از 400 هــزار نفــر بــا ســازمان ثبــت احــوال تطبیــق داده شــد و 
خلأهــای اطلاعاتــی کاربــران در ســامانه پیشــخوان، تکمیــل گردیــد. از دیگــر 

ســرویس های میــان ســازمانی می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
 ســرویس احــراز اطلاعــات موبایــل: وزارت ارتباطــات و فنــاوری 

اطلاعــات
 سرویس احراز اطلاعات مبلغین: دفتر تبلیغات اسلامی قم

ــی: وزارت علــوم، تحقیقــات و  ــدارک تحصیل ــتعلام م ــرویس اس  س

فنــاوری
 ســرویس احــراز اطلاعــات بیمــه و ســلامت طــلاب: مرکــز خدمــات 

ــه ــای علمی حوزه ه
 ســرویس احــراز وضعیــت تحصیلــی طــلاب مرکــز مدیریــت 

خراســان و اصفهــان: مرکــز مدیریــت خراســان و اصفهــان
ــی:  ــی دانش آموزان ــی و تحصیل ــات هویت ــراز اطلاع ــرویس اح  س

ــرورش ــوزش و پ وزارت آم

مدیریت نرم افزار

رویکرد مدیریت نرم افزار

مدیریت راهبری 
و خدمات فناوری

it.ismc.irit.ismc.ir
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